EDIA CONTACT

The offshore company

Versions Description des principales Date d’entrée en vigueur
modifications
2.0 Nouveau Formulaire 01/02/2022
DEMANDE D’ACCES
DATE DE LA DEMANDE : 02/02/2022
NOM DU DEMANDEUR : MR CHERIF TAIROU
DEPARTEMENT DEMANDEUR : AUDIT & COMPLIANCE RISK
TYPE RESSOURCES (* Nouvelle entrée/ Mutation) : MUTATION

LISTE DE L’EFFECTIF

N° NON & PRENOM TYPE D’ACCES POUR LA RESSOURCE
PO(I]I-\fTZE’US?ES \AZE'\?SIS\AN/S E,v(i“_ LECTEUR LOG HERMES Département

1 | WHANNOU de DRAVO Marie Angelique ok ok ok Audit
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10

Commentaires : 1l s’agit de ’émission d’appel via la ligne rappel client. Il sera fait des appels manuels via

Hermes cette suite sur la base d’un échantillon de numéros pris dans les extractions dbcall center de ladite

campagne. Il sera ensuite procédé a I’écoute des enregistrements manuels au besoin et l'analyse des

enregistrements issus des interactions entre les abonnés sondés et les agents évalués.

VISA DU DEMANDEUR VISA DRH 14.02.202p VISA IT

Beeae Amarn
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