
 

 

  

Caractéristique de serveur pour mise en place IVR ETISALAT 

 

Garantie maintenance du serveur est de 3 ans  

 

RECOMMANDATAION SERVEUR IVR 

Installation des modules OnXmedia/HMP  

1 user correspond à une ressource voix ou ligne 

Pour une utilisation avec IVR de plus de 120 et plus ligne simultanées, nous recommandons de dédier 

un serveur à part pour l’IVR afin de permettre une meilleure performance et une augmentation des 

lignes voix dans le futur. Ci-dessous une recommandation minimum du serveur 

- Processeur & RAM 

Configuration recommandée minimale (< 200 users)) 

Memory 16GB RAM 

NIC Ports 2 Ports Ethernet 

- Enregistrement et stockage 

En cas d’enregistrement des communications il faut prendre en compte en 

Suppléments : 

1 communication : 3 Mo (Temps de communication de 4 minutes) 

Soit 1 Mo = 90 secondes de communication 

Hard Drives 500 Go 15K RPM 

Les enregistrements peuvent être déportés sur n’importe quels serveurs. 

La base de données peut etre redirigé vers un serveur SQL (Microsoft SQL 2008 minimum) 

Marque et Modèle  HPProlian DL380 Gen10 

Processeur principal       HPE DL380 Gen10 3106 Xeon-B 

Mémoire 16 Go Extensible à 64 Go 

Batterie du contrôleur  Batterie de stockage intelligente HPE 96 W 145 mm Cbl 

Contrôleur de Stockage HPE Smart Array P408i-à SR Gen10 Ctrlr 

Disque dur Disque dur HPE 1,2 To SAS 12G 10K x 2 

Kit de rails Kit de rails d'installation facile HPE 2U 



 

 

 


