Prérequis pour mise en place call center



	

	LIAISON
	Commentaire(s)

	Quel Opérateur télécoms assure la communication voix ?
	
	

	Liaison de type : Fibre Optique (FO) ?
	
	

	Liaison de type : Faisceaux hertzien (FH) ?
	
	

	Technologie utilisée TDM (E1) ou Voix Sur IP (VoIP)
	
	

	Combien d’appels simultanées seront traités ?
	
	

	Les agents doivent-ils accéder à des applications métiers ?
Si oui, sont-elles hébergées en Internes ou à l’extérieur ?
	
	

	Numero long ou court à appeler par les clients 
	
	

	Équipement technique

	Disposez-vous d’un Local technique ?
	
	

	Disposez-vous de routeur ? Si oui, modèle et nombre d’interface Fast Ethernet
	
	

	Disposez-vous de switch ? 
Si oui, merci de préciser le modèle
	
	

	Combien de positions agents disposez-vous ?
	
	

	
	
	

	Disposez-vous des serveurs ? 
[bookmark: _GoBack]Si oui, combien ainsi que ses caractéristiques
	
	



PS : Répondez par oui ou non avec si possible des commentaires
