	PRE-REQUIS
	ACTEUR

	EMAILING

	Adresse mail en « @moov.tg » (mail pour recevoir les mails des abonnés)
	ATT

	Identifiants du compte (login et mot passe)
	

	Adresse IP du serveur de mail
	

	Protocole utilisé (IMAP ou POP)
	

	FACEBOOK

	Création d’un compte Facebook avec droit développeur
	ATT

	Création d’une App de type : Facebook Canvas
	

	Récupération du Client Token sur l'onglet Advanced
	

	Ajout d’une plateforme de type : Facebook Canvas
	

	Mise de l'URL récupérée sur le Secure Canvas, depuis l'admin Hermès
	

	TWITTER
	ATT

	Création d’un compte Twitter avec droit administrateur
	

	Identifiants et mot de passe du compte twitter MOOV
	

	WHATSAPP

	Numéro Moov Togo (numéro vers lequel les abonnés doivent envoyer les messages WhatsApp)
	ATT

	Téléphones Android (ou IPad)
	

	1 connexion internet pour les téléphones et les postes dédiés à cette campagne
	

	SERVEUR VOCAL INTERACTIF
	ATT

	L’arborescence de l’IVR
	

	Les statistiques sur les appels reçus sur cette plateforme afin de proposer un dimensionnement adéquat sur le nombre d’E1 à dédier
	

	SMS
	
ATT

	Un numéro Moov Togo (numéro complet)
	

	Lien du webservice de l’opérateur (ici MOOV TOGO)
	

	Identifiant et mot de passe pour se connecter à plateforme SMS de l’operateur
	

	Click to chat ou web chat
	ATT & MC Togo

	Adresse du site web sur lequel se fera le tchat
	

	Connexion Internet sur le serveur internet 
	

	Ajout d’un web service dans la balise « Body » sur chaque page du site.
	

	[bookmark: _GoBack]Call back 
	ATT

	Mise en place d’un short code
	

	Création d’une adresse mail et partage de cette adresse avec les informations nécessaire (voir pré requis mise en place emailing)
	

	Mise en place d’une ligne en Emission d’appel pour les rappel (1 E1 pour un début)
	





