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PASSAGE DE COMPETENCE SUR 
HERMES.NET V5 NIVEAU 1 ET 2

Formateur : AGUIAH Léandre
Apprenant : MOKINDZOUA Dandy et GOUANY Carin
Type : Formation pour MEDIA CONTACT CONGO (MCCBRAZZA).
Durée : 5 Jours (du 19/06/2017 au 23/06/2017) 

Cette assistance se déroule en deux phases :
1- Installation des serveurs et plan d’adressage (fini)
· Installation des serveurs de production (HMP et WEBSQL)
· Installation du serveur de l’administration (AD/DNS)
· Transmission de tous les mots de passe 
2- [bookmark: _GoBack]Passage de compétence sur Hermes.Net niveau 1 et 2 (l’administration et maintenance sur Hermès) (fini) 
· Prise de main et familiarisation et transmission de document sur l’audio code ;
· Transmission des documents Hermes. (Administration / agent / supervision / repporting / scripting) ;
· Préparation et démarrage des serveurs de production :
· Lancer le Dialogic Control management ;
· Lancer les services Onnet32 ;
· Superviser les services onnet32 et les appels sur la plateforme ;
· Maintenance des plateformes de production ;
· Comment enregistrement des numéros de station sur le Brekete ;
· Comment configurer les IPPhones ;
· Pré requis sur les postes pour lancer Hermes.Net pour la première fois ;
· Création des comptes agents, superviseurs et administrateur ;
· Création des file d’attente agents ;
· Création des scripteurs (script écran agent) ;
· Configurer une campagne en réception d’appel ;
· Configurer une campagne en émission ;
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