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TIME PLAN DEPLOIEMENT MEDIA CONTACT
	TACHES
	ACTIVITES
	OWNERS
	DUREE (jrs)

	


INTERCO
	INSTALLATIONDE LA LIAISON (Fibre Optique / Faisceaux hertzien)
	
ORANGE
	
A définir

	
	MISE A DISPOSITION DE ROUTEUR (deux ports pour configuration du routage des appels)
	
ORANGE
	
A définir

	
	CONFIGURATION PABX MEDIACONTACT
	MEDIA CONTACT
	3 Jours

	
	ALIGNEMENT DES CONFIG SIP ET TEST D’APPEL
	MEDIA CONTACT / ORANGE
	2 Jours

	CONFIGURATION CAMPAGNE
	INSTALLATION SERVEUR / CONFIGURATION / CREATION CAMPAGNES / (Plateforme centralisé cloud)
	
MEDIA CONTACT
	
30 jours

	INSTALLATION LOGISTIQUE
	TRANSPORT ET INSTALLATION DES POSITION DE TRAVAIL AGENT
	MEDIA CONTACT
	30 Jours

	GO LIVE
	TEST D’APPEL AGENT ET GO LIVE
	MEDIA CONTACT / ORANGE
	2 jours
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