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	ACTIONS / EQUIPEMENTS
	DETAILS
	FOURNISSEUR

	INSTALLATION DE MATERIELS

(Pour 25 positions)
	4 serveurs pour la production
	MEDIA CONTACT

	
	Réservez au moins 10 U d’espace pour les serveurs
	MTN GB


	
	Réservez des prises ondulées (8 ports) pour les serveurs et autres équipements
	

	
	Réservez un Switch cisco pour interconnexion les serveurs de Production
	

	BESOIN INTERCO
	Mise à disposition d’une liaison voix en trunk SIP et permettre l’accès depuis nos serveurs 
	MTN GB

	
	
	

	
	
	

	
	Routeur CISCO 2ports Ethernet (mise à disposition de routeur Cisco au besoin pour le routage des appels)

	MTN GB

	
	Mise en place de liaison DATA de 4 Mbps (Accès aux applications MTN pour le call)
	

	
	Mettre à disposition un accès Internet avec deux (2) adresses IP publique et une bande passante de 4 Mbps pour chacune des liaison
	MTN GB

	
	
	

	BESOIN PAR POSITION AGENT
	Mise à disposition d’un plateau de production câblé (2 prises courant ondulé et 1 prise réseau RJ45 par position)
	MTN GB

	
	
	

	
	Réservez deux Switch PoE pour interconnexion des postes Agents 
	MTN GB

	
	Interconnecté le switch des serveurs aux switch des agents (production)
	MTN GB

	
	Ordinateur (UC, clavier, souris)
	MEDIA CONTACT

	
	IPhone pour les appels
	MEDIA CONTACT

	
	Casques pour les appels
	MEDIA CONTACT
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