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GESTION DU CHANGEMENT - CENTRE DE CONTACT
1- MISES A NIVEAU IVR ET ACD

La solution omnicanale adopté par le Group Media Contact sur tous ces sites est flexible, ouverte et évolutive. Des mises à jour de nouvelles fonctionnalités et modules nécessaires et importants sont prévus sans impacter la production. Nous avons un contrat de maintenance et d’assistance niveau 3 avec le fournisseur de la solution. 
Notre équipe technique interne est formé sur les tickets de niveau 1 et 2 afin de répondre efficacement aux différents besoins de configurations et mises à jour IVR et différentes campagnes ainsi que pour les intégrations d’applications métiers
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