Les éléments de reponses techniques aux différents points de MTN

1- Assurer la maintenance, la mise à jour et la redynamisation de façon optimale et régulière de l’IVR déployé par MTN sur son plateau pour la gestion des appels entrants.
Reponse : Afin d’assurer une maintenance dynamique de l’IVR, l’équipe technique de MCB a besoin d’une formation et des accès sur l’IVR actuellement en service sur les équipements de MTN.

2- Fournir une solution/un procès de redondance pour assurer la continuité du Business (Toutes interactions) : en Digital, home shoring/cooking, réorienter le trafic vers un autre site existant ou futur.
Reponse : Afin d’assurer une continuité du travail, nous proposons un plan de continuité suivant deux plans :
1 ère proposition : Le TELETRAVAIL
Les plateaux de productions sont inaccessibles ou le site de Media Contact est physiquement inaccessible et leur rétablissement va nécessiter plus de 4h de temps. Dans ce cas la salle serveur est fonctionne et accessible. La continuité du travail devrait etre assuré en télétravail par les agents et les TeamLeader. Les équipements à prévoit pour le télétravail sont :
· Des laptop, Core I5, RAM 8Go, Disk 250 Go minimum ;
· Des Routeur 4G pour la connexion Internet ;
2iéme proposition : Routage du trafic vers un site distant.
Dans cette deuxième proposition, le site de Media Contact est down (plateau de production et salle serveur) et le délai de remise sur pied peut aller de 3 à 5 jours. Dans ce cas, le digital peut continuer en télétravail par contre pour le traitement des requêtes voix, nous proposons de basculer le trafic vers notre site fonctionnel de la Cote d’ivoire par Voix sur IP (Trunk SIP). Pour cela un travail avec l’équipe de transmission ou IT devrait etre fait en amont.

3- Assurer la maintenance et la résolution des problèmes techniques (Sur le IVR et autres plateformes et outils) qui proviennent de MCB 
Reponse : La maintenance et la résolution des problèmes techniques de premier niveau sera assuré par l’équipe technique interne de Media Contact. Une formation/recyclage périodique est prévue avec les fournisseurs de solution.
La résolution des problèmes techniques de niveau avancés sera assurée par fournisseurs de solution lui-même.


4- Tous dysfonctionnements ou interventions techniques par une partie et devant impacter l’interconnexion ou la prestation de MCB devra être notifiés a priori à l’autre partie.
Reponse : MTN Benin sera informé 24 heures à l’avance pour les maintenances planifiées (toute maintenance ou mise à jour de nos plateforme).  Et dans les quinze minutes qui suivront tout arrêt de production pour une intervention non planifiée.

5- Assurer l’Entretien permanent de l’onduleur
Reponse : Un prestataire est retenu pour assurer la maintenance période de nos différents équipements (régulateur, onduleur et groupe électrogène) qui interviennent dans la fourniture d’énergie électrique. 

6- Installer un équipement de biométrie pour assurer la sécurité de la salle des Serveurs
7- Augmenter la capacité de la liaison avec l’utilisation des ports de 1G switch (3750x) Cisco de 1 G connectés par fibre optique
8- Acquérir un Switch (3750x) Cisco 1G
9- Acquérir un Routeur Cisco série 2800 ou 3900
Reponse : Les points 6, 7, 8 et 9 seront clôturés avant la date du 5 Aout 2020

10- Revoir des installations de transmission et augmentation de la capacité (possibilité d’utilisation de fibre optique).
Reponse : Media Contact est connecté en fibre optique. La possibilité d’augmenter la capacité  des E1 peut etre 


