
 

 

 

REFERENCES CLIENTS 

 

 

PARTENARIAT MTN 

CONGO 
CIBLES DESCRIPTIF CONTACTS 

Mobile Financial 

service (MFS) 

2017-2018 

Particuliers 

Emission 

d’appels : 

sensibilisation ; 

Fidélisation et 

télé vente sur le 

service MTN 

Mobile Money  

Jean NKUSI : Senior 
Manager Mobile 
Financial service 

Tel : 06 466 1490 

e-mail : 
Jean.Nkusi@mtn.com 

Customer 

experience :   

Closed loop 

Feedback (CLF) 

2018-2020 

Particuliers 

et 

entreprises 

Emission 

d’appels : 

Enquête de 

satisfaction 

client 

Fumu DHELLO : Senior 
Manager Customer 
experience 

Tel : 06 669 1745                     

e-mail : 

Fumu.DHELLO@mtn.com 

Enterprise 

Business Unit 

2018-2019 

Entreprises 

Emission 

d’appel : 

Fidélisation ;  

Prise de rendez 

– vous ; Force 

de vente terrain 

et Service 

support client 

Djibrine DOKKO : 
Manager Enterprise 
Business Unit 

Tel : 06 669 1593 

e-mail : 
Djibrine.DOKKO@mtn.co
m 

Centre de 

Contrôle des 

identifications 

(Back office) 

2018-2020 

Particuliers 

et 

entreprises 

Emission 

d’appels : 

Campagne 

d’information 

sur la qualité 

des 

identifications 

et Contrôle des 

identifications 

Fumu DHELLO : Senior 
Manager Customer 
experience 

Tel : 06 669 1745                     

e-mail : 
Fumu.DHELLO@mtn.co
m 




